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1. Apresentacao

1.1 Conhecendo a solucao

O Cadastramento de Computadores € uma solugao adicional de seguranga, desenvolvida pelo BB
para acesso ao auto-atendimento Internet, que, além de garantir mais seguranga e tranquilidade
para realizar transagdes financeiras, oferece conveniéncia e limites diarios elevados para estas
operagdes em sua conta corrente pela Internet.

Com essa solugdo, ha poucas mudangas em sua rotina. Vocé cadastra os computadores que
utiliza com mais freqliéncia e continua acessando o Auto-Atendimento BB pela Internet de
qualquer lugar — de seu local de trabalho ou de sua casa, por exemplo.

O computador, depois de cadastrado, é reconhecido pelo sistema do Banco, evitando que terceiros
movimentem a sua conta a partir de outros computadores (ndo cadastrados). E o melhor, vocé ndo
precisa utilizar ou memorizar varias senhas, nem utilizar outros tipos de dispositivos para acessar o
canal. Com a solugédo Cadastramento de Computadores, vocé continua utilizando a sua senha de 8
digitos, cadastrada para acesso ao Auto-Atendimento BB na Internet, e a sua senha de 6 digitos,
do cartdo, para confirmar as transagdes financeiras.

e—

= O BB nao acessa ou copia seus arquivos ou programas. O procedimento consiste
apenas na identificacao do equipamento, para saber se ele esta habilitado a acessar
uma conta, ou nhao.

Seguranca pela identificacao da maquina

A solucdo Cadastramento de Computadores garante a seguranga do usuario através da
identificacdo da maquina (computador) e do controle de acesso as transacgdes bancarias no
ambiente de auto-atendimento na Internet.

Ao cadastrar um computador, é gerado um namero de identificagao por meio do qual o sistema do
BB faz o controle de acesso.
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2. Aderindo a solucao e cadastrando computadores

2.1 O que vocé deve saber

Para uso da solugcao de Cadastramento de Computadores é recomendavel que os computadores a
serem cadastrados possuam as seguintes configuragdes:

v" Processador Intel ou AMD ou similar, 300MHz ou superior;

v 128 MB ou mais de memoria RAM;

v Sistema Operacional MS Windows XP ou GNU/Linux com Kernel 2.4 ou superior;

v" Navegador MS Internet Explorer 6.0 (ou superior) ou Mozilla Firefox 1.5 (ou superior); e

v' Maquina Virtual Java (Java Virtual Machine) da Sun Microsystems instalada (versdo
1.5.0.06 ou superior, incorporada ao Java Runtime Environment), disponivel para
download no site http://java.com/pt_BR/

izi Caso vocé utilize varios sistemas operacionais em uma Unica maquina, sera

necessario um cadastramento independente para cada sistema operacional.

Para aderir a solugéo, o primeiro passo é conhecer a Carta de Apresentacéo e o Termo de Uso.

2.2 Carta de Apresentacao

A Carta de Apresenta¢do € o documento pelo qual o BB apresenta a solugdo Cadastramento de
Computadores e convida vocé a fazer a adesao.

Além do botdo “CONTINUAR” para acesso ao Termo de Uso, também estdo disponiveis o botéo
para acesso a este documento, “MANUAL DO USUARIO” — onde é possivel encontrar mais
informacdes sobre a solugdo, e botdo “MINHA PAGINA”, para voltar ao ambiente do Auto-
Atendimento.

Frezadoia) Cliente,

Para garantir maior zeguranga e tranglilidade no acesso ao canal Auto-Atendimento BB pela
Irternet, o BB oferece & wocd ferramentas propriss de seguranca, desenvolvidas & partie do
cadazstramento de computadores e do controle do acesso & sua conta neste canal.

A& adezfo ao pacote de ferramentas ndo & ohrigatdria. Porém, o acesso ao canal Internet, realizaco
com uso das solugles adicionsis de seguranga, garante & wiizagio de tedas as operagdes
disponiveis na Internet, além de limites diferenciados para movimentacies financeiras. Consulte o
Manual do Usuério para mais informagies.

Yook cadastra os computadores que utiliza com mais freqiéncia e evita gque terceiros movimentem a
=ua conta & partic de outros computadores nAo cadastrados. NEo hé necessidade de utilizar novas
senhias, nem outros dispostivos para acesso a0 canal.

Para 0 uso das solugdes de seguranga do BB, recomendsmos gue seu computador tenha slgumas
configuragdes minimas. Para consuta-las, cligue aqul

Reslize sua sdesdo a0 pacote de ferramentas de seguranga do BB, aceftando agors o Termo de
Uso dessas solugles.

I wewvsrvousuirio ) ] contmusr )] minHa RAcia )
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2.3 Termo de Uso

O Termo de Uso — um documento pelo qual vocé atesta ciéncia quanto as condigdes
estabelecidas pelo Banco do Brasil para uso do canal Internet, e autoriza o banco a instalar,
ferramentas adicionais de seguranga em seu computador. E importante que seja lido com atengéo.
Para vocé prosseguir com o processo de cadastramento, basta clicar no botao “ACEITAR TERMO
USO E CADASTRAR COMPUTADOR”.

Prezadora) Cliente,

O pacote de ferramentas de segurancs do Suto-Atendimento BB pels Internet contempla & solugéo adicional de seguranga
Cadastramerto de Computadores & ferramenta de seguranga especifica contra stagues de programas maliciosos .

Com o Cadastramento de Computadores o Banco do Brasil identifica seu computador & controla o acesso & sua conta,
possibiitando maior sequranca na reslizacdo das operagdes pela Internet. Para isso basta gue vooé cadastre os
computadores que utiliza com mais freqiéncia para aces=o & sua conta.

An aceftar o Termo de Uso das ferramentas de seguranca do Auto-Atendimento BB pels Internet, vocé estard autorizando a
inztalagio & uso das ferramentss de seguranga desenvolvidss pelo Banco do Brasil e, caso necessario, a gravagiode
APOUIVDS OU programas de protecio.

A instalagio dessas ferramentas ndo causs ateragdes na configuragdo nem na capacidade de processamento do seu
computador; também néo extrai dados ou informacies deseus arquivos & Programas pessoais.

A utilizagio das ferramertas do Banco do Brasi ndo substitui os programas anti-virus & firewalls. E fundamental manté-los
inztalados & stuslizados em seu computador,assim como sdotar cuidados no acess0 & naveacEo na Internet.

0 Banco do Brasil 5.4, reserva-se o direito de, eventualimente, efetuarmodificagdes nas solugies de seguranga gque
porventura tenham sido instaladas.

Saiba mais sobre as solugies de sequranca do BE.

ll ACEITAR TERMO USD E CADASTRAR COMPUTADOR W[ rmesricna )

@

A adesao a solucao nao é obrigatoria. Diante disso, apés a leitura do Termo de Uso,
caso vocé nado deseje continuar o processo de adesédo, esta disponivel o botéo
“MINHA PAGINA”.

A qualquer momento, é possivel optar pela adesdao. Basta acessar sua conta pela

internet, clicar em Minha Seguranca, e em Cadastramento de Computadores,
selecionar a opcdo de Ades3o.

2.4 Aderindo a solucao e Cadastrando o primeiro computador

Apos concordar com o Termo de Uso, basta indicar um apelido e clicar no botdo “RECEBER
CODIGO DE CADASTRAMENTO” para iniciar o processo de cadastramento da sua maquina.

Para gque o cadastramento deste computador seja iniciado neste momento, informe o apelido desejado para
gerenciamento futuro de  suas maguinas cadastradaz e cligue no botdo "Receber codigo de
cadastramenta”.

Para maiz informacies consutte o Manual do Lsuério

Apelido:

[ RECEBER CODIGO DE CADASTRAMENTO ]
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Neste momento sera gerado um codigo de cadastramento, composto por quatro digitos.
Para finalizar o cadastramento siga as instrucoes contidas na propria pagina onde foi
gerado o codigo.

Fara finslizer o cadastramento deste comgutador, informe o codgo abalxo em qualguer um dos cansls de stendimento do BB, no prazo méxdmo de 15
diaz a contar desta data:

- Auto-Atendimento BB peio Celulsr: Acesse wen2 bbcom br - Mo Menu "Outras Opgdes” selecions "Liberacio e Computador -
Informar Codigo
Ok Para maiores infarmagdes cligue agu.

= Terminais de Aulo.Adendimeanto: hé=nu "Conveniéncia” - selecione "Acessos e Seguranga” - "Cadastro de Computadores” -
Informar Chdigo.

- Cantral de Atendimento BB A liberacdo de computadores cadastrados na Central de Atendimento BB
Capitais & Regides Melropolitanas podera ocorrer em até 2 horas apos a solicitagdo.
4004 0001
Demaiz localidades 0200 729 00H ou Sg voce possuia senha da Central de Atendimerto BB, informe agéncia, conta e senha de 5
55 11 6845 7820 (a cobrar do Exterior). digitos. & sequir tecle & opglio 7 & na seqléncia a opgdo 5, digite & senha de 4 diglos &

informe o oo abaixo a0 atendente.,

S vock ndo possul & senha da Central de Atendimento BB, tecle a opcéo 8 & na segléncia
a opido 5 para falar com um atendente.

Importante: Fara agizar o atendimento esteja de posse do catao de sua conta,

- Sua &géncia e relacionamento. Frocure nosso atendimento.

Codun de Cadastramento:
Apeido: Casa

& partr deste momento, para reslizar IJF:IEI’EII;AjES e ITID"ﬂﬂ'riﬂ[EQél:l
\/ financeira ou agquetas Fmiadas a0 uso de solugio de seguranga, sera

necessdria & finalizagho do cadastramento deste compuiaton.

Il marrmar )

Havendo problemas na identificacdo do seu computador e a impossibilidade de efetuar o
cadastramento, o sistema do BB ir4 disponibilizar um aviso, orientando a ligagdo ao Suporte
Técnico (0800 729 0500).

2.5 Acesso para adesao a solucao

Para efetuar a adesao a solugdo Cadastramento de Computadores e conhecer o Termo de Uso,
basta seguir 0os passos abaixo:

Minha Seguranca:
Cadastramento de Computadores >Adesao

Sair
Dutra conta ID ID
Minha Pagina

B Conveniéncia e & Crédito Pessoale ®& Investimentos e Minhas Financas
Servigos Cartes Futuro Elbiova Menesges

Saldos, Extrates, Fagamentos, Carttes de Crédito & Débito, Inwestimentos, Seguros, Meus Limites

Transferéncias, Déb. Automatico, | Empréstimos & Financiamentos Previdéneia, Capitalizagdo & Minha Seguranca

Frog. Relacionamento e Servigos Consdrzios —¥ Novidades
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Minha s J3 (LT T

Cadastramento de Computadores
¥ pdesio -l

¥ Msnual da usiide

2.6 Cadastrando novos computadores

Caso o acesso a Internet seja realizado em um computador ndo cadastrado, sera bloqueada a
realizacdo de operagdes de movimentagdo financeira, bem como aquelas limitadas ao uso de
solucdo de seguranca. As demais transagdes de consultas e aquisicdo de produtos do BB serdo
liberadas.

Para realizar o cadastramento de outros computadores, esta disponivel no Auto-Atendimento BB
uma transacao exclusiva, chamada “Cadastramento de Novo Computador - Gerar cédigo”.

Minha Seguranga

Cadasttamento de Computaao es

¥ Cadastiamento de nowo computador- Gerar cidigo
¥» Garenciamento de Computaderes Cadastrados

¥ Manual do wsuane

Passo a passo 1: Gerando o Codigo de Cadastramento

Ao acessar a transagao “Cadastramento de Novo Computador - Gerar codigo”, é
disponibilizada uma pagina de aviso (veja abaixo) que informa a necessidade de efetuar o cadastro
e solicita um apelido para a maquina que ira ser cadastrada.

Cadastramento de novo computador - Gerar codigo ([ ~ouox )

Este computatdor ndo esta cadastrado

Para sus sequranca, &S operacies de movimentacso financeira e as fransagdes nisdss @0 uso de
solcED adicional de ssguranca devem ser realizadas em computadores previaments catastrados

Para que o cadastramento deste computadar s=ja iniciado neste momento, informe o apelido desejada para
gerenciamento  futuro de  suas magquinas cadestradas & clgue no botdo ‘Recsher cidigo de

catastiramenta”.

Para mais informagies consulte o Manual do Usuério

Apelido:
Casa

Il RECEBER CODIGO DE CADASTRAMENTO 1]
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Para finakizar o cadastramento deste computador, mforme o codigo abaixo em gualguer um dos canais de atendimento do BB, no prazo méximo de 15
@as & contar desta data:

- Auto-Atendimento BB pelo Celular: Acesse wwap2bb.combr - No Menu “Outras Opgdes” selecione "Liberagéo de Computador” -
Informar Codgo,
Qbg: Para maiores informacoes cligue agul

- Compatador ja cadasirada Menu "Minha Seguranga” - Cadastramento de Computadores - Informar Codigo

- Terminais de Auto-Atendimento Menu "Corveniéncia® - selecions "Acessos e Seguranga” - "Cadastro de Computadores” -
Informar Codgo

- Central de Atendimento BE: A liberagio de computadores cadastrados na Central de Atendimento BB
Capftaiz & Regoss Metropolfanas podera ocorrer em ateé 2 horas apds a solicitagdo.
4004 0001 Se vocd possui & senha da Central de Atendimento BB, informe agéncia, conta & senha de 6
Demaés localidades 0800 729 0001 ou digtos, A seguir tecle & opglo 7 & na segléncia & opglio 5, dighe & senha de 4 digitos &
= 45 7E20 (& cobrar do Extérior informe o codigo abaixo ao stendente

Se voct n&o possul a senha da Central de Atendimento BB, tecle & opgéo 8 e na seqliéncis
a opC#o 5 para falar com um atendente

Importarte: Para agiizar o stendimento esteja de posse do cartao de sua conta

- Sua agencia de relacionamento. Procure nosso atendmmento.
Codigo de Cadastramento
Apelide Trabalh

A pardr deste momento, para realizar operagdes de movimentagio
.\ / financeirs ou agquelss Bmtadss a0 uso de solucio de seguranca, sera

necesséria & finalizaco do cadastramento deste computador

(RCETN

Se ainda tiver duvidas sobre as funcionalidades da solugdo, esta disponivel um link para este
manual.

Para gerar o cédigo de cadastramento, basta selecionar o botdo “RECEBER CODIGO DE
CADASTRAMENTO”. Sera apresentada uma nova pagina com o cbédigo em destaque, numero
composto por 4 digitos, o qual devera ser informado num periodo de no maximo 15 dias em um
dos canais disponibilizados para esta transagdo. Siga as informagdes na propria pagina da
transagéo.

[El' Sempre que forem realizadas tentativas de operacdes financeiras e transacoes
limitadas ao uso de solucdao de seguranca em computadores nao cadastrados, sera
apresentada pagina de aviso “Cadastramento de Novo Computador — Gerar cédigo”,
a qual informa ao usuario sobre a necessidade de cadastrar o computador.

@ O cadigo de cadastramento esta vinculado a sua maquina, portanto, serve apenas
para cadastrar o computador no qual foi gerado. Se perder o prazo ou esquecer o
codigo, basta repetir a operacgao.
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Passo a passo 2: Informando o Cédigo de Cadastramento

Apds o recebimento do cédigo vocé devera informa-lo em um dos canais abaixo para finalizar o
processo de cadastramento do computador.

a . Auto-Atendimento BB pelo Celular

Acessando o Auto-Atendimento BB pelo seu celular, selecione “Outras Opg¢des” em seguida
Liberagédo de Computador — Informar o Codigo.

b . Computador ja cadastrado

Basta acessar sua conta pela Internet a partir de um computador ja cadastrado e, na opcao Minha
Seguranca — Cadastramento de Computadores, selecionar a transacdo “Informar Cédigo”.
Informe o Cédigo de Cadastramento vinculado ao computador que deseja cadastrar. Sera
necessaria a senha do cartdo (6 digitos) para confirmar a transacéo.

Cadastramento de Compuriadores
¥ Informar codige -

¥ Garenciamaento de Lomputadores Cadastrados
¥ Manual do usuario

¢ . Terminal de Auto-Atendimento

Basta dirigir-se a qualquer terminal e selecionar, no menu principal o item “Conveniéncia”,
selecionar “Acessos e Seguranca” / selecione ou digite 2 - ‘Cadastro de Computadores”.

A seguir serd aberta uma nova tela solicitando a inclusdo do Cédigo.

Digite o Cédigo de Cadastramento que recebeu na Internet e confirme. Para validar a transacéo,
serd necessario informar sua senha do cartao.

d . Central de Atendimento BB
(Capitais e Regioes Metropolitanas 4004 0001 ou Demais localidades 0800 729 0001)

A liberacao de computadores cadastrados via Central de Atendimento BB podera
ocorrer em até duas horas apos a solicitacao.

e Para quem possui a senha especifica da Central de Atendimento BB (4 digitos):

Ao ligar para a Central de Atendimento BB, siga as orientagbes da gravagao eletrénica para digitar
os dados de identificacao: prefixo de sua agéncia, o nUmero da conta corrente e sua senha de
conta corrente(6 digitos), usada também para acesso a Central de Atendimento BB.

O préximo passo é selecionar a opgao 7, logo a seguir, a opg¢ao 5 e informar a senha da Central
de Atendimento BB. Neste momento, a ligagdo sera direcionada para o atendimento humano o
qual fara a identificacao do cliente para finalizar o processo de cadastramento.
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e Para quem ndo possui a senha especifica da Central de Atendimento BB (4 digitos) ou a
mesma esteja bloqueada:

Ao ligar para a Central de Atendimento BB selecione a op¢ao 8 e na seqliéncia a opgao 5. Neste
momento serdo solicitados os dados de identificagcdo: prefixo de sua agéncia, o nUmero da conta
corrente e a senha de 6 digitos, para que a ligagéao seja direcionada para o atendimento humano o
qual fara a identificagcao do cliente para finalizar o processo de cadastramento.

)

Esteja de posse do cartdao de sua conta corrente para agilizar o atendimento.

it

A senha de acesso a Central de Atendimento BB, pode ser cadastrada em um
computador ja cadastrado (Outras Opcoes > Senhas > Central de Atendimento BB -
Cadastrar senha) ou em qualquer agéncia.

(e

e . Agéncia de Relacionamento

Se tiver dificuldades ou se preferir, procure sua agéncia de relacionamento. Os funcionarios do
BB poderao auxilia-lo na utilizagéo dos terminais de auto-atendimento ou, utilizando os sistemas
internos de atendimento do banco.

2.7 Cadastrando computadores no exterior

As pessoas que estiverem morando ou temporariamente fora do Brasil também poderdo aderir a
solucdo e efetuar o cadastramento de seus computadores. A Central de Atendimento BB esta
preparada para atender e orientar usudrios no exterior ensinando como proceder para efetuar o
cadastramento. O servico é acessado através de ligacdo a cobrar para o telefone: 55-11-2845-
7820.
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3. Gerenciando computadores cadastrados
3.1 Pagina de Gerenciamento

Para acompanhar os computadores cadastrados estd disponivel no Auto-Atendimento BB na
Internet, uma péagina de acompanhamento. Vocé acessa a pagina pelo caminho a seguir: Minha
Seguranca > Cadastramento de Computadores > Gerenciamento de Computadores
Cadastrados.

Para ajuda-lo a utilizar as funcionalidades da pagina, esta disponivel no alto da lateral direita o
botdo “AJUDA” - que indica passo a passo como utilizar as diversas funcionalidades. Veja os
detalhes a seguir:

Gerenciamento de Computadores Cadastrados [|EXILEY |
Yood esta acessando dofa) trabalhio

Guartidade atual de computadores permitidos: i DEFINIR { ALTERAR QUANTIDADE []
Cuanticdade stual de computadores cadastrados:;

.. Vencimento do cadastramento
Inicio do

Apelide do computador
cadastramento

Data Hora
®EE-2 230552007 00000 o
O trabalho 24052007 00/00,0000 oo
il DESCADASTRAR COMPUTADOR I attersrsareuno ) | ALTERARwaLDaDE )

Identificacao do acesso
Vocé estd acessando do computador: ....

Ao acessar a pagina de gerenciamento, o sistema do BB identifica o computador no qual o usuario
esté realizando o acesso, indicando, o apelido da maquina.

Mas, a qualquer momento, de acordo com a necessidade, é possivel alterar estes apelidos.
Marque na coluna da esquerda a maquina que deseja alterar e selecione o botdo “ALTERAR
APELIDO”. E facil e ndo ha limite para fazer alteracao.

Cadastros e Limites

Quantidade atual de computadores permitidos e cadastrados.

A qualquer momento vocé podera definir ou alterar a quantidade maxima de computadores
desejada para acesso a sua conta, basta clicar no botdo “DEFINIR / ALTERAR QUANTIDADE” e
informar a quantidade desejada.

A pagina de acompanhamento oferece duas informagdes importantes para o seu controle: nimero
de computadores permitidos e nimero de computadores cadastrados. A primeira informacao, caso
vocé tenha definido um nimero méximo de computadores a serem cadastrados, sera
disponibilizada neste campo. Caso contrério, sera apresentada a informacao “indefinida”. A
segunda indica a quantidade de computadores cadastrados.
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e—

=i O sistema do BB permite que vocé defina ou altere até a quantidade minima de 01
computador.

w

Cadastros temporarios
Alterando vencimentos

Ao efetuar o cadastramento de um computador, o campo Vencimento do Cadastramento é
preenchido automaticamente com a data 00/00/00 — isso significa que o cadastramento esta valido
por tempo indeterminado.

fz@ Caso um computador cadastrado nao seja utilizado para acesso por mais de 180
dias, ele sera automaticamente descadastrado.

Mas, de acordo com a necessidade, é possivel efetuar cadastramentos temporarios. Utilizando o
botdo “ALTERAR VALIDADE”, é possivel determinar a data e hora para a exclusdéo do
cadastramento de um computador. Essa é uma solugdo pratica para acessar a sua conta durante
as suas viagens.

n Mas lembre-se: mesmo sendo temporario, efetue apenas o cadastramento de

= computadores confiaveis, que utilizam programas de antivirus e contra intrusao,
atualizados.

Exclusao de maquinas

Se, em vez de alterar a data de vencimento, vocé preferir excluir o cadastramento de um
computador, selecione a maquina e utilize o botdo “DESCADASTRAR COMPUTADOR”. A seguir
confirme excluséo.
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